关于《淮南市进一步优化政务服务提升行政

效能推动“高效办成一件事”工作

方案（征求意见稿）》的说明

一、起草背景

1月5日，国务院总理李强主持召开国务院常务会议，审议通过《国务院进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的指导意见》（国发〔2024〕3号。2月29日市政府第77次常务会，3月15日市政府专题会议，研究部署“高效办成一件事”。4月18日，《安徽省人民政府关于印发进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”的实施方案的通知》（皖政〔2024〕21号）出台，市委、市政府主要领导做出批示。
二、出台必要性

党中央、国务院高度重视政务服务工作，习近平总书记多次作出重要指示批示，李强总理在2023年8月16日国务院第二次全体会议上，强调“要大力提升行政效能”“围绕‘高效办成一件事’合力攻坚，不断增强群众和企业的获得感”。根据国家、省文件，从企业和群众视角出发，结合淮南实际，出台《淮南市进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”工作

方案（征求意见稿）》，有助于更好把“高效办成一件事”作为优化政务服务、提升行政效能，创建一流营商环境的重要抓手，推动线上线下融合发展，更好解决企业和群众在办事过程中遇到的业务不协同、系统不互通、标准不统一、服务不便捷等问题，进一步提升企业和群众获得感。

三、主要内容

《淮南市进一步优化政务服务提升行政效能推动“高效办成一件事”工作方案（征求意见稿）》由总体要求、主要任务、保障措施3个部分组成。一是总体要求。以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，坚持问题导向和目标导向相结合，从企业和群众视角出发，把“高效办成一件事”作为优化政务服务、提升行政效能的重要抓手，注重改革引领和数字赋能双轮驱动，推动线上线下融合发展，实现办事方式多元化、办事流程最优化、办事材料最简化、办事成本最小化，最大限度利企便民。二是主要任务。围绕全面加强政务服务渠道建设、全面深化政务服务模式创新、全面强化政务服务数字赋能、全面推动政务服务扩面增效、全面夯实政务服务工作基础5个方面主要任务，提出推进线下办事“只进一门”、线上办事“一网通办”、企业和群众诉求“一线应答”等16条具体落实举措。三是保障措施。包括加强组织实施、加强调度评价、加强宣传推广三个方面。附件为《淮南市“高效办成一件事”2024年度重点事项清单》，共24项重点事项，其中，国家重点事项13项，省拓展重点事项7项，市自主创新事项4项，分为企业、个人两类。

